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Resumen

La configuracién de nuevos espacios de deliberacion ciudadana en el entorno digital ha sido una
de las apuestas fuertes del modelo liberal como una via de escape a la crisis de comunicacion
politica. Bajo una premisa democratica y colaborativa, los medios de noticias tradicionales y los
“nacidos digitales” reservan para los usuarios un ambito de participacion que pretende
garantizar la discusion sobre cualquier informacion que circula en la web. Los comentarios de
lectores permiten el intercambio de ideas, son dispositivos que se caracterizan por su brevedad y
reactividad. Sin embargo, mientras que habilitan el debate entre los participantes de un sitio web
también puede convertirlo en un campo de batallas ideoldgicas. Desde una perspectiva
epistemoldgica socio-técnica, en el siguiente trabajo se pretende indagar las relaciones entre las
mediaciones tecnoldgicas y los discursos ciudadanos a partir de un corpus de noticias policiales
y comentarios en dos plataformas periodisticas de Mar del Plata (La Capital Mdp y Ahora Mar
del Plata).

Palabras claves: comentarios online- esfera publica- prensa digital- democracia digital

Abstract

The configuration of new spaces for citizen deliberation in the digital environment has been
one of the strong bets of the liberal model as an escape route from the political communication
crisis. Under a democratic and collaborative premise, the traditional news media and the "born
digital” reserve for users a scope of participation that aims to guarantee the discussion of any
information that circulates on the web. Readers’ comments, which are characterized by their
brevity and reactivity, lead to the exchange of ideas. However, the debate among the
participants of a website can turn into an ideological battlefield. From a socio-technical
epistemological perspective, the following work seeks to investigate the relationship between
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technological mediations and citizen discourse based on a corpus of police news and comments
in two journalism platforms in Mar del Plata (La Capital Mdp & Ahora Mar del Plata).
Key words: online comments - public sphere - digital press - digital democracy

Introduccion

Desde hace méas de una década, el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion permitio que millones de ciudadanos comenzaran a interactuar e
informarse en linea. Una nueva infraestructura medidtica fue edificada sobre los
cimientos de la web 2.0, un espacio ideado como comunitario, colaborativo y que
ampliaria la esfera publica. Pese a ello, en los Gltimos afos, las potencialidades del
entorno virtual para promover ambitos de deliberacion se han visto amenazadas por el
avance del utilitarismo, la plausible manipulacion de datos por parte de plataformas

comerciales y los formatos agresivos que adoptaron las interacciones en la red.

En este escenario socio-informatico, el comentario es una de las formas de participacion
que predomina en la web. Son intercambios breves, veloces y asincrénicos (pueden ser
contestados en cualquier momento) que fueron incorporados, desde los afios noventa, en
foros, blogs y en la prensa digital de todo el mundo. Este género de comunicacion es
construido a través de practicas discursivas y semioticas que permiten la confluencia de
marcos de sentidos e ideologias a partir de la informacidn que circula sobre distintos

hechos sociales.!

El siguiente trabajo se propone analizar los comentarios de lectores de dos plataformas
periodisticas de Mar del Plata (La Capital y Ahora Mar del Plata), en el marco de
noticias sobre hechos policiales, para indagar las relaciones entre los discursos y los
nuevos medios sociales. Los comentarios son entendidos como un elemento central en
la infraestructura de Internet y para la comunicacion contemporanea. Se trata de
preguntas nuevas, sobre tecnologias y participacién politica, en un tépico que presenta

un amplio recorrido en el campo de la sociologia, la filosofia politica y la historiografia.

! Sobre comentarios en general puede consultarse Lovink [2011], Reagle [2015]. Por citar ejemplos sobre
comentarios de lectores en prensa a nivel global: Abdul-Mageed [2008], Karlsson, [2010], McCluskey &
Hmielowski [2012].
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A pesar del riesgo de una lectura sesgada, la eleccion de los policiales estd motivada por
la configuracién del delito como un tema clave para la prensa, las nuevas propuestas
politicas y la ciudadania desde al menos los afios noventa en Argentina [Martini 2007,
Kessler 2009]. A su vez, y principalmente, se trata de la seccion que genera mayores
repercusiones medidticas y que aglutina gran parte de las interacciones en las
plataformas de acuerdo con el personal de los sitios de noticias. En efecto, se ha

preferido otorgar mayor relevancia metodoldgica a los dichos de los entrevistados.

La literatura sobre participacion politica en la red muestra la existencia de un continuum
entre el nivel cultural (comportamiento de los agentes) y el tecnoldgico (aquel que
estudia las transformaciones de las tecnologias de la prensa y la red). Por ello no se
concibe una separacion tajante entre el mundo “real” y el “virtual”, sino mds bien un
correlato entre la vida cotidiana de los sujetos y las practicas sociales que estos
desarrollan en la web. En este recorrido se recuperan las principales lineas de la Teoria
del Actor- Red [Latour 2008], una perspectiva epistemolégica socio-técnica que sirve
como punto de apoyo para comprender de manera no determinista Internet. Esta mirada
nos permite conectar los vinculos entre discursos y tecnologias en un plano global (los
comentarios y las trasformaciones técnico-sociales a nivel mundial) y local (como
interacciones contingentes y particulares que se establecen entre sujetos que participan

en linea). Analizamos como forma y contenido se conjugan en la conversacion en linea.

En base a las conversaciones publicas entre los lectores de La Capital Mdp y Ahora
Mar del Plata se conform6 un muestreo de noticias y comentarios; también se
realizaron entrevistas en profundidad a los profesionales de los sitios, observaciones y
un estudio de archivo en la Biblioteca Digital de Internet (Internet Archive)? para
analizar las interfaces historicas y actuales a los fines de reconstruir las historias de las
plataformas de noticias. Para la elaboracion del corpus se relevaron todas las noticias
policiales de los sitios en el periodo comprendido entre febrero de 2016, momento en
que ambos incorporaron la seccion comentarios, y abril de 2018. La organizacion de los

2 Es una valiosa fuente de informacion que desde 1996 se dedica a la preservacion de archivos, capturas
de sitios web, software, etc. Internet Archive es propietaria de Wayback Machine un servicio y base de
datos que contiene copias de una gran cantidad de sitios de Internet. Para acceder a la plataforma puede
consultarse: https://archive.org/
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datos se llevo a cabo a partir de la codificacion de las noticias segun su categoria, titulo,
fecha de publicacion y cantidad de interacciones. Luego se construyd un muestreo
tedrico de mas de 200 noticias (todas sobre hechos ocurridos en Mar del Plata) y 5.000
comentarios de lectores. En los articulos se relatan sucesos en que se involucran nifios
y/o adolescentes ya sea como victimas o victimarios. Este es el tema de mayor
participacion e intercambios entre los usuarios dentro del género policial. Sin embargo,
dada la saturacion teorica y para la presentacion de los resultados se ha seleccionado un

pequefio recorte de noticias (ver apendice).

En primer término, se desarrollara un breve recorrido genealégico que nos permite
conectar la historia de la esfera publica, la prensa y la participacion politica. Los
comentarios de lectores mantienen vigentes las discusiones sobre medios de
comunicacion de masas y democracias. En las lineas siguientes se recuperaran los
procesos de cambio de las lineas empresariales y de digitalizacion de los sitios de
noticias La Capital Mdp y Ahora Mar del Plata para evidenciar las particularidades de
las plataformas en que circulan los mensajes. Finalmente se analizaran las maneras en
que los lectores participan en la seccion comentarios de las noticias, dislocando los
distintos elementos técnicos y sociales que habilitan los intercambios. En suma, se
indagan las formas en que los comentarios, tecnologias mediante, pueden ser utilizados
como dispositivos para expresar opiniones, puntos de vista e ideologias que no solo

suscitan debates, sino también las més variadas controversias.

Tecnologias y participacion politica. Nuevas preguntas, viejos debates

La esfera publica es una institucién cuya génesis puede rastrearse a partir del siglo XVI,
cuando miembros de la burguesia europea se organizaron en debates sobre comercio en
cafés y salones literarios [Habermas 1989]. Los medios de comunicacion fueron
considerados una institucion de la esfera publica que debe permitir a la ciudadania el
acceso completo y preciso a la informacion. En este esquema liberal, los lectores son
expuestos a una amplia gama de ideas, filtran las que mas les convengan, deliberan
politicamente y toman sus decisiones electorales en su papel de consumidores de
noticias [Salmon & Glasser 1995].
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La ampliacion de la esfera publica y la diversidad de intereses de los ciudadanos que en
ella participaban fue posible por el advenimiento del estado de bienestar [Wahl-
Jorgensen 2007]. La popularizacién de la prensa a principios del siglo pasado permitio
la profesionalizacion del periodista, priorizando a la objetividad como el elemento que
definia su trabajo. Sin embargo, desde el retorno de la ideologia liberal, la crisis de la
representacion y la comunicacion politica (disminucion de las tasas de votacion y de
participacion de la ciudadania),® se expandieron los debates sobre las limitaciones del
modelo liberal y, en consecuencia, del lugar de la prensa (particularmente la digital).*
Las tecnologias acompafiaron las transformaciones sociales, politicas y econémicas
gestadas a nivel global. EI desarrollo técnico suscitd controversias entre optimistas y
reticentes a las tecnologias. Algunos autores se animaron a afirmar la necesidad de una
nueva definicion de esfera publica dado que Internet transformé las formas de
organizacion social y los modos de percepcion. Segun esta mirada, es menester
estimular una “pantalla publica” que permita la difusion de imdagenes y la
hipermediacion, ya que estos espacios son respuestas inmediatas a la crisis [DelLuca &
Peeples 2002].

Se estaba gestando un movimiento al interior del periodismo, basado en el modelo de
democracia deliberativa, que dejaba atras la apatia politica, comenzaba a valorar los
aportes ciudadanos y el nuevo papel de los medios sociales como vias de escape a los
males del sistema politico. Wahl-Jorgensen [2007] argumenta que no es necesario que
la prensa transforme sus préacticas cotidianas, ya que en ella existen elementos para
habilitar espacios de deliberacion. La autora analiza las cartas al editor, una de las
secciones mas duraderas de los periddicos y que han sido un foro central para la

discusion sobre temas politicos en todas las épocas.

* Si bien se reconoce la amplitud de los debates tedricos en este punto, coincidimos con los argumentos de
Cheresky [2006] quien sostiene que el espacio publico en las sociedades contemporaneas se configura en
la coexistencia de diversos participes de la comunicacion politica y ya no es gobernado exclusivamente
por las luchas de los sistemas de partidos. Las instituciones publicas deben adecuarse a las evoluciones
ciudadanas exteriorizadas en la esfera publica.

* Para mayor informacion sobre participacién politica pos atentados del 11-S puede consultarse los
trabajos de Geert Lovink [2011] quien sefiala, desde una perspectiva critica, que la génesis de la web 2.0
marca el renacimiento de Silicon Valley, la reorientacion politica luego de la victoria de G.W. Bush en
Estados Unidos y consolida los debates sobre las plataformas comerciales como espacios posibles de
superacion de la crisis de legitimacion y comunicacion politica.
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La comunicacion mediada por computadoras afirmo la continuidad de estos debates. A
partir de los afios setenta y ochenta, la incorporacion de miles de usuarios a la red
auguré un espacio colaborativo, abierto y libre de marcaciones sociales como el género
o0 la raza: un espacio de construccion de nuevas comunidades (virtuales) [Rheingold
1993]. La World Wide Web, a mediados de los noventa, renovo las esperanzas de
convertir a Internet en una verdadera “agora electronica” y desdibujar las tradicionales

asimetrias de poder entre medios y consumidores.

Los comentarios fueron incorporados en foros de debates y blogs en todo el mundo. En
los inicios de este proceso, los mismos fueron celebrados rapidamente como una
tecnologia participativa en el ecosistema de medios [Dahlgren 1996] en el anhelo de un
“periodismo ciudadano”, “en red” o “participativo” [Bowman & Willis 2003, Bruns
2007, Jarvis 2006, Hermida 2011]. Diversos académicos sefialaron el rol que los medios
sociales suponian para la apertura de una esfera mixta que abria posibilidades para la
constitucién de identidades [Papacharissi 2010].

Sin embargo, este ideal entré pronto en contradiccion con la agresividad manifiesta,
racismo e intolerancia que caracterizaron a gran parte de los comentarios en linea.’
Miradas mas pesimistas agregaron que, a partir de la mercantilizacion de Internet en los
2000, los usuarios se convertian en objetos de una doble explotacion en tanto
trabajadores —producen parte del contenido— y consumidores obligados a tener que
resignar parte de su privacidad para readquirir sus propios datos procesados [Terranova
2004].

La llegada de millones de ciudadanos a Internet, ahora también desde la inmediatez de
las pantallas celulares, otorg6 al capitalismo un nuevo camino para el incremento de las

ganancias. Los servicios de Internet comenzaron a transformarse en vehiculos de

> El anonimato ha sido una de las caracteristicas de los discursos en linea mas citados para explicar los
comportamientos violentos en la web. Pero lo cierto es que el anonimato no es una particularidad
exclusiva de Internet, estd presente en los referatos de revistas cientificas, en las donaciones o en
encuestas en situacion de persecucion y censura. Esta mal visto en los comentarios porque su belicosidad
y las més diversas ideologias que trasportan nos enfrenta a puntos de vista conflictivos. Con la web 2.0, el
anonimato empez6 a interferir el modelo de negocios de las grandes plataformas. Esto quiere decir que,
en la medida en que las empresas se benefician de la informacién personal de sus usuarios, propician la
utilizacion de perfiles que puedan ser identificables por otros miembros de la red. Los formatos agresivos
y descorteses en la prensa digital en espafiol han sido trabajados por Diaz Pérez [2012], Fuentes
Rodriguez [2013], Mancera Rueda [2009], Restrepo [2013], entre otros.
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sociabilidad [Castells 2007]. En la actualidad, los debates sobre Internet, medios y
participacion politica estan atravesados por la discusion sobre el modelo de negocios de
la web 2.0. Los discursos en linea se escurren en su mayoria por plataformas
comerciales, estas son infraestructuras performativas que moldean los actos sociales en
el espacio digital [Van Dijck 2016]. Se trata de un aglomerado en que convergen
empresas ‘“nacidas digitales” como Google (1998) y medios de comunicacion
tradicionales que, ansiosos por incrementar sus audiencias y capital, transitaron por un
paulatino proceso de “plataformizacion” [Helmond 2015].° En Argentina, periédicos
como La Nacion y Clarin incorporaron tempranamente esta légica [Raimondo
Anselmino 2012]. En los Gltimos afios se han realizado estudios sobre participacion en

distintos medios locales [por ejemplo, Sal Paz 2016].

Lo que tanto temian las primeras investigaciones sobre el uso masivo de la red comenzo
a ser una realidad: bajo la premisa comunitaria y democratica, los propietarios de las
monopdlicas plataformas comerciales esconden sus intereses econdémicos. De acuerdo
con Van Dijck [2016)], en tanto los agentes iban ganando mayor conectividad, las
plataformas incrementaron su poder y capital econémico. Al mismo tiempo, las entradas
de los usuarios no se corresponderian con los ideales nobles pensados para una
democracia. Son formas de intervencion publicas que estan inmersas en una “cultura de
la participaciéon sin compromiso” [Lovink 2011]. Las empresas no solo esperan que
exista una mayor participacion politica, pues la exigen y estimulan activamente a
cambio de ganancias. En sintonia con esta postura critica, interesantes trabajos sefialan
la coincidencia, mediada por los algoritmos, entre los flujos informativos que reciben
los usuarios en plataformas como Twitter y sus creencias 0 prejuicios politicos

(fenémeno conocido como filtro burbuja o cdmara de eco).’

Los comentarios presentan una doble funcion ya que mientras hacen posible la
participacion de cientos de miles de agentes, se constituyen en si mismos como fuente

inagotable de informacion personal de cada ciudadano. Empero, en la historia de los

® Una plataforma, a diferencia de un “portal de noticias”, es un lugar que ofrece innumerables formas de
interaccion con los datos. A pesar del uso cotidiano de la categoria “portal”, los sitios de noticias
analizados se caracterizan por la interactividad, multimedialidad e hipertexto, cualidades que definen a
una plataforma digital.

" A nivel mundial puede sefialarse el trabajo de Eli Pariser [2017] y en Argentina el de Ernesto Calvo
[2015] sobre Twitter.
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nuevos medios digitales no solo se modificaron los comentarios sino también todos los
agentes del sistema socio-técnico en el que participan, especialmente el diario como
entidad monolitica. En la actualidad las légicas que gobiernan la participacion en las
redes sociales estan profundamente imbricadas con los sitios de noticias locales. No
obstante, como analizaremos en las lineas siguientes, las pequefias plataformas
periodisticas de Mar del Plata presentan particularidades que deben considerarse en
tanto son tecnologias mediadoras que se constituyen y configuran, en un mismo

movimiento, procesos de interaccion en la red.

De lo global a lo local: la prensa digital marplatense

Las plataformas periodisticas La Capital Mdp y Ahora Mar del Plata poseen una
participacion masiva en el marco local: un parte considerable de las publicaciones en su
web son comentadas por decenas o cientos de usuarios. Los dos sitios se apoyan en un
fuerte aparato mediatico y una histérica estructura periodistica y de recursos humanos
que incluye desde sefiales televisivas y radiales hasta la prensa escrita. En los altimos
afios, estas empresas comenzaron a verse impelidas hacia la digitalizacion y la

convergencia.

El periddico La Capital es el mas antiguo de la ciudad. Su fundacion, el 25 de mayo de
1905, fue posible por el respaldo de Victorio Tetamanti un hombre vinculado al campo
y la politica. Desde 1983, el diario pertenece a su actual director Florencio Aldrey
Iglesias, un empresario que ha adquirido los derechos de otros medios en la ciudad (el
diario El Atlantico, la sefial de radio LUG6, entre otros) y que a su vez cuenta con

intereses econdémicos en otras regiones del pais y el exterior.

A pesar de digitalizarse en los albores del nuevo siglo y adoptar una logica similar a la
de los blogs (se cargaban una vez por dia las noticias de la version impresa a Internet),
La Capital mantuvo lineas empresariales reticentes a la “plataformizacion” en los
comienzos de la web 2.0. Por un lado, sostenian que el incremento de la audiencia en
linea restaria ventas a la prensa escrita. Por otro, rechazaban la incorporacion de
comentarios por la posibilidad de recibir numerosos agravios de los usuarios hacia la

empresa. En la figura 1 (27/11/2012) se observa una interfaz poco interactiva,
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destacandose un cartel con la leyenda “encuentre mas informacion en nuestra edicion

impresa”. Las noticias tendian a ser breves y con una estética similar a la del papel.

Pese a su inicial oposicion, el rumbo de la red impidio que la empresa se mantuviera por
fuera de los nuevos desarrollos técnicos. Las reglas y formatos se habian modificado,
los usuarios exigian la actualizacion de la informacion en tiempo real (lo que habia sido
habilitado por la creciente portabilidad que introdujeron artefactos como el Smartphone)
y lo estaban obteniendo en plataformas de empresas como La Nacion, Clarin o incluso

en otros portales de la ciudad (0223.com.ar, por ejemplo).

A partir del 2016 los cambios en la politica empresarial respecto a Internet fueron
notorios, aunque los encargados del mantenimiento del sitio continuaron siendo, en su
mayoria, profesionales que trabajaban en la empresa. Desde ese afio hay un “giro hacia
la plataformizacion”, ya sea con la incorporacion de las cuentas de La Capital Mdp en
distintas plataformas comerciales, una mayor publicidad o una secciéon denominada
“Mar del Plata en vivo”. La Capital Mdp ha incrementado cinco veces sus seguidores en
Facebook y ha tenido récord de visitas en 2018.2 Esta interfaz (figura 2), vigente al
menos hasta abril de 2018, se asemeja a los servicios que ofrece una plataforma en tanto

estimula la conectividad, es hipertextual e involucra la participacion de la ciudadania.

¥ La Capital Mdp 02/01/2019
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Figura 1. Interfaz del portal La Capital Mdp. 27 de noviembre de 2012
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Figura 2. Interfaz del portal La Capital Mdp. 03 de octubre de 2016
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Por su parte, el sitio Ahora Mar del Plata vinculado a un multimedios duefio de un
historico noticiero local, fue el primero en incorporarse como plataforma al ecosistema
de medios de la ciudad, esto sucedio a fines de 2014. La marca pertenece a una empresa
de caracter nacional, propietaria de la insignia Ahora, plataformas digitales de noticias,
servicios y entretenimiento con un enfoque basado en la generacion de contenidos
especificos para Internet. A su vez, posee el multimedio Canal 9 Litoral, principal
cadena de television abierta en la provincia de Entre Rios junto al sitio web de noticias

Ahora, de esa misma zona.

La plataforma refleja las ansias de las actuales aplicaciones tecnoldgicas por consolidar
una comunidad de lectores participativa, pues necesitan que “los usuarios dejen sus
huellas en los sitios”.° La empresa posee un equipo que involucra desde periodistas
hasta una community manager dedicado exclusivamente a la actualizacién de la
informacion y la vinculacion del sitio con las redes sociales, de donde interactta la
mayor parte de su audiencia. Sin embargo, los disefiadores del sitio y el equipo técnico

residen en Buenos Aires.

% Bruno, comunicacion personal, 25 de abril de 2018
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Figura 3. Interfaz de Ahora Mar del Plata. 03 de junio de 2017
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Fuente: Internet Archive

Los archivos més antiguos de la Biblioteca Digital son del 2017. Dado que se trata de
una plataforma con pocos afios desde su lanzamiento, la interfaz que puede observarse
en la figura 3 (03/06/2017) no dista mucho de la de abril de 2018. Ahora Mar del Plata
adquiri6 desde sus inicios las caracteristicas de una plataforma adaptada a los
fundamentos de la web 2.0 y también a su modelo de negocios: publicidad, vinculacion
con otras empresas comerciales (YouTube, por ejemplo) y con videos del noticiero de
Canal 10, actualizacion de noticias en tiempo real, participacion de los usuarios, etc.

Emiliano Calomarde “Participacion politica en la era digital: comentarios de lectores en noticias policiales. Un
estudio desde las plataformas periodisticas en Mar del Plata”, Revista de Estudios Maritimos y Sociales, N° 15,
julio 2019, pp. 184-211.

r G6T



L 196

Articulos

Revista de Estudios Maritimos y Sociales - ISSN 2545-6237 (en linea)

Un punto en comudn para los profesionales de los sitios de noticias radica en la
importancia de los comentarios de los lectores como un mecanismo que multiplica las
fuentes de informacién y que permite ampliar su participacion. Por otro lado, coinciden
en la poca rentabilidad de los formatos digitales para las empresas locales, razén por la
cual estos se retroalimentan de los medios tradicionales y buscan en las plataformas
comerciales nuevas arenas desde donde multiplicar su publico. El paradigma econémico
actual tiene efectos directos en los sitios locales, mientras que cada vez es mas comun
que los usuarios elijan informarse en las redes sociales, la convergencia entre nuevos y
tradicionales medios sociales se hace mas fuerte. No es casual que mas de un 80% de
los accesos a sitios como La Capital Mdp se realice desde la telefonia celular.*

Con la consolidacion de la web 2.0, la conectividad entre sitios de noticias y redes
sociales a través de interfaces de software para compartir informacion entre “perfiles”
ha modificado los roles de los agentes humanos y tecnoldgicos en el mantenimiento y
difusion de la conversacion publica. Si bien en este estudio no nos hemos focalizado en
los perfiles de los usuarios, podemos sefialar que para participar deben hacerlo a través
de una cuenta en la plataforma Facebook en donde también se ofrece la posibilidad de
que el comentario se publique en su biografia personal (mas del 30% accede desde
dicha red social.! En efecto, si bien puede ser valida la objecién sobre la utilizacién de
perfiles publicos “falsos”,'? en este caso las mediaciones de las grandes plataformas
tienden a disminuir la utilizacion de perfiles apocrifos ya que estas propician la

utilizacion de perfiles que puedan ser identificables por otros miembros de la red.

La intromision de las plataformas globales en la relacion entre usuarios y sitios de
noticias locales ofusca ain més el conjunto de reglas y normas que deberian moderar las
interacciones. En los casos estudiados, si bien existen condiciones y obligaciones que
los comentaristas deben respetar (no discriminacion, xenofobia o agresion), las
plataformas con infraestructuras recientes y pequefias en términos de recaudacion y
alcance, optan por sistemas de moderacion mas flexibles con la finalidad de “cuidar su

comunidad de lectores”, entendiendo que estos formatos de enunciacion “son parte del

19| a Capital Mdp 02/01/2019

| aCapitalMdp 02/01/2019

12 Algunos estudios como los de Reagle [2015] estiman que alrededor de un cuarto de los comentarios en
la red son “farsa” o se realizan desde perfiles falsos.
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juego de la Web”.®* En otras palabras, siguiendo el modelo de la “economia de la
reputacion”, es la critica (o el acto de comentar) lo que interesa més que el contenido de

las discusiones.

Discusiones, debates politicos y batallas ideologicas

Ni bien se han leido unos pocos cientos de comentarios, cualquiera puede tener la
certeza de que hay patrones en las intervenciones y esas convenciones, por su
contenido, nos hacen dudar de su beneficio para fomentar espacios de deliberacion
democrética. Una historia que puede servir de ejemplo tuvo lugar durante el verano de
2018 cuando La Capital Mdp publicé una noticia en donde se relataba que la policia
habia abatido a un asaltante de 20 afios en una persecucién en el barrio Libertad de la
ciudad de Mar del Plata.** El delincuente habfa robado un automévil con la ayuda de
dos complices. Horas més tarde el sitio informaria que se trataba de un adolescente de

16 afios.'®

Este suceso provocO decenas de intervenciones de los lectores. Uno de ellos informé
que el delincuente fallecido tenia un hermano que habia muerto en circunstancias
similares y que otro de ellos se encontraba preso, a lo que agregd de forma irénica “jqué
familia ejemplar! ”. Muchos usuarios se manifestaron en favor de lo sucedido ya que
para ellos los policias deben hacer una “limpieza en los barrios de la ciudad”, “tener
méritos por su accionar y no ser castigados”. Un lector sostuvo que “esa es la policia
que necesitamos”. Decenas de conversaciones oscilan en estos parametros discursivos,
entre las felicitaciones por el accionar policial y la exigencia de mayor dureza punitiva

(figura 4). Esto se cristaliza en frases tales como “una lacra menos”, “uno menos” o “la

comunidad se los agradece”:

'3 Fernando, comunicacion personal, 15 de mayo de 2018
% La Capital Mdp 06/01/2018a
1> a Capital Mdp 06/01/2018b
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Figura 4. Policia abatio a un asaltante durante una persecucion. 06 de enero de 2018a
2018a
' Javier
. si ven el face del fiambre se daran cuenta que tiene un hermano preso y otro muerto.....linda familia,

mamitaaaaa
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Fuente: La Capital Mdp

Una usuaria participd de los intercambios con frases como “el que mal anda (mal
acaba)” y aportd una fotografia del perfil publico del delincuente en su cuenta de
Facebook. Este comentario se realiz6 cuando la plataforma aln no contaba con la
informacién oficial sobre la identidad del mismo. En el retrato (figura 5) puede
observarse al adolescente junto a otro joven portando un arma, con la frase “Siempre
nosotros compafiero imaginate con el Maicol” y una serie de emoticones (un diablo, una

bolsa de dinero, un arma y una cara con anteojos de sol):

Figura 5. Policia abatié a un asaltante durante una persecucion. 06 de enero de 2018a

. Cintia
El que mal anda...

&
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Esta historia sintetiza las funciones del comentario en tiempos de la web 2.0. Mientras
que se constituye como una fuente alternativa de informacion que desafia la asimetria
entre emisores y receptores también es testigo del creciente proceso de convergencia
entre plataformas locales y globales. A su vez, es un recurso (multimedia) simbdlico
novedoso que, a pesar de mantener su valor textual, incorpora contenido visual con el

que se pretende reforzar los argumentos.

Los efectos sobre los comentaristas no sorprenden, la mayoria de ellos explicita frases
descorteses. Un usuario, por citar un ejemplo, sostiene que “la policia lo estaba
buscando hace meses”. Esto permitié que muchos otros sefialen que “se merecia lo que
le pas6”. Estos discursos consolidan los ideales de los lectores que estan a favor de lo
que denominan una “limpieza necesaria y agradecida por toda la comunidad
marplatense” ya que, al decir de una comentarista, “muerto el perro, muerta la rabia” o

“mala semilla que no crece mas”.

Al caso anterior puede sumarse el hecho de una joven de 15 afios que durante ese
mismo verano fue aprehendida luego de constatarse que habia robado teléfonos
celulares, documentacion y dinero en efectivo en los balnearios de Playa Grande y
Punta Mogotes, en la zona sur de la ciudad.'® De modo similar, pero un afio antes, un
joven de 17 afios fue atrapado por la policia cuando robaba, acompafiado de una
adolescente de 14 afios, una vivienda del residencial barrio Parque Luro de Mar del
Plata. En el titulo se aclaraba que el mismo debia cumplir arresto domiciliario por un
delito anterior.'” Ambas noticias desataron comentarios con contenidos violentos hacia

los delincuentes y la Justicia argentina:

Figura 6. Aprehenden a una adolescente que robaba en balnearios de Punta Mogotes. 06 de febrero
de 2018

Jorgelina
| Asco la pendeja yo la mataria me importa un carajo que sea menor siempre basuras como estas te
arruinan
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Fuente: La Capital Mdp

18| a Capital Mdp 06/02/2018
7 La Capital Mdp 20/03/2017
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En el segundo caso, los usuarios sefialaron que los “negros de mierda” poseen mas
derechos que el resto de la sociedad; que “la policia no puede tocarlos” y que “estan
amparados por la Justicia”. Las conversaciones continuaron multiplicAndose en
enunciados cuya ideologia coincide con los de la figura 6. Una usuaria sostuvo que esas
“basuras no pueden ser reformadas” (“no tienen salvacion™) y por lo tanto es inutil
compadecerse o brindarles oportunidades. A lo que otra de ellas comentd que “los

jovenes deberian estar estudiando” y que “nuestro pais es un viva la pepa”.

La velocidad y la brevedad, una escritura informal y una retorica hiperbolica son los
rasgos que van definiendo la arquitectura del comentario, formas concordantes a la
dinamica de la web actual. Los enunciados agresivos, apoyados en la retaliacion, son los
que circulan con mayor facilidad cuando se trata de hechos delictivos. La codificacion
que los usuarios realizan para leer este tipo de noticias comprende un menor nivel de
argumentacion. Los comentarios consolidan espacios en donde se generan codigos que
hacen posible el acuerdo y que permiten la identificacion mediante una serie de
elementos ideoldgicos comunes. En mas de la mitad de los comentarios estudiados en
las noticias, los contenidos especificos de esos intercambios se estructuran en

intervenciones radicales o discriminatorias.®

Sin embargo, mas alld del patron comdn que consolida su arquitectura, segin su
contenido, un corpus minoritario de comentarios presenta posturas distintas a la de la
retaliacion. En efecto, a pesar de que parece existir cierta homogeneidad discursiva, ni
el espacio virtual ni las plataformas analizadas son &mbitos monoliticos. La
multiplicidad de sentidos que habilita la web tiene consecuencias concretas, como por
ejemplo las contiendas por la legitimacion de la palabra, que dispara la agresividad y

hace tambalear los fundamentos liberales de la web 2.0.

¢ Es posible rastrear patrones o huellas que vinculen los comentarios al aspecto local de
las plataformas o se trata mas bien de interacciones generalizadas, que no estan ancladas

a una geografia particular? Las ideas que circulan en la seccion comentarios de ambos

18 Este tipo de discurso sobre el delito, estudiado por Kessler [2009] bajo la denominacién “complicidad
delito-subversion”, representa un caracter extremo que expresa de una forma virulenta la articulacion
entre el autoritarismo y la demanda de seguridad. Tales ideas estan extendidas en decenas de noticias de
delitos (La Capital Mdp 20/03/2017, Ahora Mar del Plata 28/07/2017, La Capital Mdp 6/01/2018 a y b,
Ahora Mar del Plata 14/02/2018, entre tantas otras).
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sitios de noticias rapidamente nos hacen inclinar por la primera opcion, ya que
dificilmente pueden desvincularse de los posicionamientos politicos de los usuarios. Un
ejemplo de ello aparece en las noticias vinculadas al fallecimiento de una adolescente en
la ciudad de Mar del Plata y la detencion de tres hombres por este hecho. El dia 18 de
octubre de 2016, la ex presidenta de la Nacion, Cristina Fernandez de Kirchner, se
expresaba a través de sus perfiles publicos de Facebook y Twitter en una carta en la que
recordaba a la joven.™ Este hecho habilité una catarata de comentarios que, en el caso

de las plataformas de noticias, fueron mayoritariamente en contra de la ex mandataria.

Comentarios tales como “hipocrita” o “anda a lavar los platos” fueron las expresiones
mas recurrentes, al tiempo que, cientos de lectores ubicaron el crecimiento de la
delincuencia “a las malas politicas de su gobierno”. Las decenas de comentarios
flucttan en distintos gradientes de agresividad. Desde un polo extremo algunos lectores
solo utilizan descalificativos; en el otro los usuarios se lamentan por hacer un “uso
politico de este hecho”. Solamente unos pocos comentarios sostienen otro tipo de
discursos. Estas intervenciones se ubican generalmente en contra de la violencia de
género. A lo que otros usuarios reaccionan que, a pesar del género, “el respeto hay que
ganarselo” y que este “no es selectivo”. Algunos sostienen que la comentarista esta
equivocada puesto que la ex presidenta no es una mujer sino un “ser diabdlico que no

tiene ni cara ni dignidad”.

En contraposicion, otros usuarios sostienen que Mauricio Macri, “tampoco estuvo
presente en hechos lamentables que sucedieron en la Ciudad de Buenos Aires”. Los
agentes enumeran el caso de los 10 bomberos que murieron en el depdsito Iron
Mountain en el barrio portefio de Barracas en 2014; o dos nifios que fallecieron en un
taller clandestino en el barrio de Flores en abril de 2015, taller que un usuario le

adjudica a la “familia de Juliana Awada”, esposa del mandatario.

De lo anterior resalta la manera en que se esfuma la relacion entre la noticia, el suceso y
los comentarios. La muerte de la adolescente pasa a un segundo plano y el lugar
preponderante lo ocupan las ideologias de los lectores. A pesar de que los contenidos y
sus categorias pueden variar segun la informacion que circula en las plataformas, es

cierto que varios de los discursos podrian intercambiarse entre una noticia y otra sin que

9L a Capital Mdp 18/10/2016
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sea percibido. En el plano técnico, a pesar de la autonomia del comentario respecto a los
cuerpos noticiosos, este se mantiene vinculado por el disefio de la interfaz y la
organizacion de los datos. Pero ademas es el prejuicio y la ideologia lo que los une al
contenido [Pardo Gil & Noblia 2015].

En una noticia de mediados del afio 2017 publicada en Ahora Mar del Plata se relaté un
hecho sucedido en el barrio el Progreso, en la zona sur de la ciudad de Mar del Plata.?
Sus protagonistas fueron tres menores de entre 13 y 15 afios y cuatro efectivos de las
fuerzas de seguridad. En el cuerpo de la noticia existia una intencionalidad de remarcar
que los menores fueron victimas de la violencia policial puesto que, una vez que fueron
aprehendidos por los agentes, estos les propinaron golpes en distintas partes del cuerpo.
Los dos adolescentes eran buscados por el robo a un joven gque andaba en bicicleta por
el lugar. Los medios informaron que ambos tenian lesiones por la brutal golpiza
recibida. La situacion fue denunciada desde el Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil
por el accionar de los policias en tanto detuvieron ilegalmente a los joévenes y, a su vez,
por su falta en el deber de funcionario publico (tardaron més de cinco horas en notificar

la detencion).

Por el hecho muchos comentaristas se expresaron en contra del gobierno anterior, ya
que, para ellos, “los menores fueron amparados” por lo que reclaman medidas de

endurecimiento y celebran el accionar policial.

Figura 7. Brutal golpiza de la policia a dos menores que intentaron robar. 28 de julio de 2017

Miguel

Estos pibes no tienen arreglo, al igual de los que estan con la bolsita de poxiram, son futuros delincuentes.
Nuestras vidas estan en sus manos, uno no puede defenderse de estas basuras porque siguen amparados
por los derechos, creados en el gobierno anterior, para ser protegidos y ganarse votos. En otros paises, los
hubieran linchado.
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Los sentidos que estructuran la discusion cavilan entre la lucha por el castigo represivo,
como una posible solucion para “corregir a los adolescentes y para terminar con el
problema de la inseguridad, y un corpus minoritario de comentarios vinculados a un
discurso que recurre, por ejemplo, a los derechos humanos para diferenciarse.?! Figura

8. Algunos ejemplos de disputas entre usuarios:

Figura 8. Brutal golpiza de la policia a dos menores que intentaron robar. 28 de julio de 2017

( Gustavo

L YYYY,,,SI HAY UN MENOR,,, EMPEZARAN A JODER LOS DERECHOS HUMANOS,,,,EN EL
MIENTRAS TANTO,,,PARA NOSOTROS ,NI DERECHOS HUMANOS NI COBIJO Y ENCOMENDATE]|
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TRANQUILIDAD,COMO NO TENEMOS DRAMAS, TENES QUE ESTAR PENDIENTE POR DONDE
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SASTRE NO SE SOLUCIONA,.

Me gusta - Responder - 5 2 -

Graciela

POBRES CHICOS NO DISE OUE ALOS MENORES NO SE LES PEGA POR PARTE DE LA POLICIA
ALOS OUE VENDEN DROGA LOS LLEVAN TAPADITOS Y NO LOS CAGAN A PALO Y NI PATADAS
POBRE PADRES

Me gusta - Responder - & 1 -

E Alejandro
matate estupida

Me gusta - Responder -
Fuente: Ahora Mar del Plata

Los encuentros de diversas posturas suelen convertir a las plataformas periodisticas en
campos en donde se libran verdaderas batallas ideoldgicas. Se trata de batallas
enmarcadas culturalmente por la intencion de legitimar una posiciéon politica. Este
fendmeno puede ser comprendido si se tiene en cuenta que, a pesar de que las
intervenciones estdn enmarcadas en una geografia particular y su historia, las finas
“sogas” que atan el comentario al contexto de la noticia pueden cortase facilmente. Esto
explicaria que, a pesar de tratarse de la seccion policiales, los usuarios tejen canales

entre seguridad, politica e ideologia.

2! Estas disputas estan presentes en la mayor parte de las noticias que componen el corpus por ejemplo La
Capital Mdp 12/10/2016, La Capital Mdp 18/10/2016, La Capital Mdp 04/06/2017, La Capital Mdp
07/06/2017.
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Empero, no todos los usuarios apelan a la violencia, ademéas de los posicionamientos
politicos, las propias experiencias con el delito cumplimentan la diversidad de
comentarios en estos espacios. Los comentaristas describen en “carne propia” hechos
delictivos en los que fueron victimas. Este elemento también confirma los lazos de
solidaridad entre los lectores que critican “los malos gobiernos argentinos y las
deficiencias de la Justicia”. Apelan a un discurso autobiografico e hiperbolizado que
fortalece su posicion y en donde “todos los ciudadanos estariamos expuestos a caer en la
mano de los delincuentes”. En mayor medida los lectores sefialan que “estos pibes no

tienen arreglo”; “son futuros delincuentes”.

La masividad del entorno digital habilita la participacion de los propios protagonistas
(adolescentes) o familiares de los hechos que publican y circulan en las plataformas
virtuales. Esto permite, aunque sea de manera esporadica y reducida, la expresion de
sentidos diferentes que contrapesan la homogeneidad apoyada en la retaliacién. Esto se
efectiviza en comentarios de lectores que senalan que “deben respetar el dolor de la
familia” (de los jovenes), o que su madre “lo educod de una manera correcta” y “no tiene

la culpa de que su hijo haya elegido ese camino”.

Del anélisis se puede concluir que, a pesar de que las plataformas periodisticas locales
parecen constituirse como espacios caracterizados por la hegemonia de una ideologia
(gran parte de los comentarios se apoyan en la descalificacion y la retaliacion), estas
habilitan el encuentro entre distintas maneras de entender el mundo. La diversidad de
contenidos con que los usuarios rellenan sus comentarios alimentan cierto optimismo
sobre la potencialidad de estos ambitos para extender los limites de los debates. En un
contexto en donde las grandes plataformas comerciales tienden a encerrar a los sujetos
en sus propias creencias, los sitios locales podrian ser considerados ain como islas que

estimulan la discusion politica en la red.

Reflexiones finales

Las controversias sobre la capacidad de las tecnologias para mejorar los canales de
participacion politica y dinamizar las democracias actuales se han acelerado desde la

crisis de la representacion y comunicacion politica de los afios setenta. Una parte
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considerable de estos debates fueron abordados bajo la propuesta de la creacion de
nuevos espacios deliberativos que ahora eran posibles gracias al desarrollo técnico y las

transformaciones de los medios de comunicacion tradicionales.

En los ultimos afios, como resultado de las luchas por la estabilizacion de la red,
Internet fue consolidando un espacio con caracteristicas novedosas para la interaccion
social y las comunicaciones humanas (velocidad, despersonalizacion, entre otras). La
paulatina masividad de estas tecnologias permitio que muchos entusiastas auguraran
una mutacion de la esfera publica. Las personas podrian expresarse, conformar vinculos

y nuevas comunidades.

Mientras mas ciudadanos consultaban, investigaban y leian noticias en la web, distintos
medios transitaron por un gradual proceso de digitalizacion. Los sitios de noticias
incorporaron progresivamente, y de la mano de una creciente portabilidad, la cobertura
periodistica en tiempo real. La seccion comentarios de lectores, heredera de los debates
en blogs, fue ideada como un espacio dedicado a los usuarios en plataformas que
dejaban de ofrecer una Unica y rigida interfaz para convertirse en verdaderos espacios

de vinculacion, hipertexto e interactividad.

El crecimiento a nivel global y nacional de estos nuevos medios sociales transformo
también el ecosistema mediatico de la ciudad de Mar del Plata, tanto en el afan de las
empresas por obtener mayores beneficios, como por el crecimiento, extension y
aceptacién de estos formatos por parte de las comunidades lectoras. No obstante, esto
fue un proceso lento y con divergencias segun las plataformas analizadas. En el caso de
La Capital, historico periédico de la ciudad y pionero en el traspaso a la red, las
reticencias a la cobertura en tiempo real y la participacion de los usuarios fueron

mayores que las de Ahora Mar del Plata.

El imaginario tecnoldgico apoyado en la idea del bien comun, comenzé a entrar en
tension a partir de los 2000, tanto por la poca tolerancia de los intercambios como por la
extension del comercio sobre el espacio cibernético. En la actualidad, las plataformas
son las complejas infraestructuras que dominan el paradigma informatico en que se
sustenta la web 2.0. La mayor parte de las comunicaciones se desarrollan en este
aglomerado de aplicaciones que sobreviven mediante la publicidad y la venta de datos

de sus usuarios.
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El acceso de los usuarios a los sitios locales estd dominado por la utilizacion de los
teléfonos celulares, por perfiles publicos en redes sociales y la participacion es mediada
por las grandes plataformas (Facebook) a través de la personalizacion. Los comentarios,
mas alla de haber sido ideados como un mecanismo democratico y de ampliacion de la
esfera publica, hoy también son un material manipulable que contiene los gustos,
preferencias e intereses de los usuarios que aceptan las reglas que definen las

plataformas comerciales.

Esta situacion consolida una “economia de la reputacion” en donde importan mas la
cantidad de interacciones que sus contenidos. Esta nueva cultura convierte a los
comentarios en un genero hiperbolico que, en la seccion policiales, encuentra en los
discursos breves, agresivos y apoyados en la retaliacién una simbiosis perfecta para
circular por las plataformas. Mientras que los sitios de noticias locales fomentan la
participacion para sobrevivir en el ecosistema de medios, los lectores encuentran en

ellos un espacio para expresarse y manifestar moralidades, miedos y opiniones.

Las finas “sogas” que atan los comentarios al contexto pueden cortarse con tal facilidad
que los contenidos y las categorias que circulan por las plataformas rara vez tienen que
ver con las noticias. Por eso, més alla de tratarse de hechos delictivos, se establecen
sistematicamente vinculos entre politica, seguridad e ideologia. En efecto, a pesar de
cierta homogeneidad discursiva, las plataformas locales también habilitan un espacio
para la convergencia de diversas posturas. Es un trozo de esfera publica, pero que no se
presenta como un lugar para la busqueda de consensos. Los usuarios reducen el nivel
de la argumentacion en virtud de la velocidad y la brevedad. Mas bien la participacion
de miles de ciudadanos (y los diversos topicos de sus comentarios) recrean campos de
batallas ideoldgicas por la legitimidad de discursos que tienden mas a distanciar que

aproximar posturas.

Los comentarios de los lectores se encuentran lejos del ideal que supone a la web 2.0
como promotora de espacios de dialogo entre ciudadanos que responden de manera
amigable a las diferencias. Lo que nos queda, segun la seccion estudiada, son resquicios
de una esfera publica colonizada por una retdrica agresiva e hiperbdlica. Sin embargo, si
bien las formas que adopta el comentario puede no ser aquella afiorada para una

democracia deliberativa, las plataformas locales abren el juego a la discusion publica y,
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al menos por ahora, funcionan menos como una burbuja o cAmaras de eco, regida por
una Unica ideologia (como sucede en las grandes plataformas comerciales), y mas como
un ambito politico que nos permite rastrear y testear la opinidén publica. Esto nos
interpela, a futuro, a continuar analizando las transformaciones de la conversacion
publica en los nuevos medios sociales y a complejizar nuestras herramientas tedricas y

metodoldgicas para indagar sobre sus posibles consecuencias politicas.
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